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Andreas Boes

Workshop SFB 536: Arbeit im Übergang – Arbeit in der Krise?
München, 23./24. April 2009

Neue Unsicherheiten globaler Produktionsstrukturen
Zur Reorganisation im Informationsraum und der 
Herausbildung eines informatisierten Produktionsmodus 
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Offshoring und die Globalisierung der Kopfarbeit

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit
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Globalisierung 2.0

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit
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Phasen der Internationalisierung 
von IT-Dienstleistungen 

Global integrierte Global integrierte 
ProduktionProduktion

Systematische Integration Systematische Integration 
weltweit verteilter Standorte.weltweit verteilter Standorte.

Neuer Typ der Neuer Typ der 
IndustrialisierungIndustrialisierung

Ausdifferenzierung der 
Produktionskapazitäten

MarkterschlieMarkterschließßung und Innovation ung und Innovation 
in Hochlohnlin Hochlohnläändern.ndern.

Kostenvorteile in OffKostenvorteile in Off-- und und 
NearshoreNearshore--LLäändernndern

„Follow the Customer“

Fokus: internationalisierter Fokus: internationalisierter 
Vertrieb.Vertrieb.

„„OpportunistischeOpportunistische““
InternationalisierungInternationalisierung

Reaktive Konzepte ...Reaktive Konzepte ... ... Strategische Handlungsf... Strategische Handlungsfäähigkeithigkeit
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USA

India

Germany

Hungary
Bulgaria

China

Israel
Canada

Fallbeispiel: Globale Produktionsstrukturen im Bereich Software-
Entwicklung

Integration über den Informationsraum
• Arbeitsmittel und Arbeitsgegenstände im Netz

• Produktionsbegleitende Kommunikationssysteme

• Controlling und Steuerung über komplexe 
Informationssysteme
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Globalisierung 2.0

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum



Zu
r 

R
eo

rg
an

is
at

io
n 

im
 I

nf
or

m
at

io
ns

ra
um

SFB-Workshop am 23./24.04.09

Informationsraum als Basis einer 
global integrierten Produktion

• Basis der neuen Phase der Internatio-
nalisierung ist der Informationsraum: 
Informations- und Kommunikationsnetze 
bilden Basis für einen neuen globalen 
Handlungsraum

• Informationsarbeit: Im Umgang mit 
digitalen Informationen ist global 
verteilte Arbeit möglich 

• So entsteht eine neue Geographie der 
Wirtschaft:

• Weltunternehmen agieren 
aus einem „Guss“

• Bestimmte Dienstleistungen werden 
global produzierbar

• Geistige Tätigkeiten im Umgang mit 
digitalen Informationen global verteilt 
erbringbar
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Globalisierung 2.0

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum Globalisierung 2.0
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Theorie: Informatisierung 

Produktivkraftsprung 
Informationsraum

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum

Informatisierung

Globalisierung 2.0
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Informatisierung als Produktivkraft

Stoffwechsel mit der Natur
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Theorie: Informatisierung

Produktivkraftsprung 
Informationsraum

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum

Informatisierung
Fordistischer 
Informatisierungs-
modus

Systemische 
Rationalisierung

Globalisierung 2.0
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Informatisierter Produktionsmodus

Informatisierter
Produktionsmodus

Produktivkraftsprung 
Informationsraum

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum

Global integrierte 
Produktion

Informatisierung
Fordistischer 
Informatisierungs-
modus

Systemische 
Rationalisierung

Neuer Typ der 
Industrialisierung  

Globalisierung 2.0

Marktzentrierter 
Kontrollmodus
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Kopfarbeit als Lohnarbeit

Kopfarbeit als 
Lohnarbeit

Informatisierter
Produktionsmodus

Produktivkraftsprung 
Informationsraum

Global integriertes 
Unternehmen

Offshoring Dienstleistung und 
Hochqualifizierte

Phasen der 
Internationalisierung

Quo vadis
high-road?

„Verlagerung“
von Kopfarbeit

Informationsraum

Neue 
Austauschbarkeit

Global integrierte 
Produktion

Informatisierung
Fordistischer 
Informatisierungs-
modus

Systemische 
Rationalisierung

Individualität ≠
Subjektivität

Neuer Typ der 
Industrialisierung  

Globalisierung 2.0

Neue Unsicherheiten 
& Lohnarbeits-
erfahrungen

Marktzentrierter 
Kontrollmodus
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Herzlichen Dank 
für Ihre Aufmerksamkeit

Weitere Informationen:

PD Dr. Andreas Boes
ISF München 

Jakob-Klar-Str. 9, 80796 München
+49 (0) 89 272921-0


